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ORSZAGUTI SEGITSEGNYUJTAS BIZTOSITAS
(ASSZISZTENCIA)

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. cikkely

Ezen szerz6dés a Biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szélé 2003. évi LX. térvény
(tovabbiakban: Biztositasi Torvény) alapjan készilt, azoknak a rendelkezéseknek a
figyelembevételével, amelyeket a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) és az
Egyedi Szerz6dési Feltételek tartalmaznak. Az Ajanlat aldirasaval a Szerzdd§ kifejezetten elfogadja a
Biztositott Fél jogait korlatozé rendelkezéseket, amelyek a jelen ASZF-ben szerepelnek.

A MAPFRE Asistencia, Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett székhelye
Spanyolorszagban talalhato, ami az EGT (Eurdpai Gazdasagi Térség) és az Eurdpai Unié tagorszaga.
A MAPFRE Asistencia S.A. biztositasi tevékenységének ellenérzését a Spanyol Kiralysag
fennhatosaga ala tartozoé alabbi szervek gyakoroljak: Gazdasagi és Pénziigyi Minisztérium, Altalanos
Biztositasi Igazgatésag. A MAPFRE Asistencia S.A. engedéllyel rendelkezik a 2002. oktéber 7-i
Minisztériumi rendeletben meghatarozott egyéb pénziigyi karok agazaton bellili tevékenység
folytatasara, illetve az 1989. november 30-i Minisztériumi rendeletben meghatarozott automentd
segélyszolgalat agazaton bellli tevékenység folytatasara. A MAPFRE Asistencia minden biztositasi
tartalékat Spanyolorszagban tartja.

Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepén keresztil jon létre, melynek
székhelye 1146 Budapest, Hermina at 17.

. ERTELMEZ® RENDELKEZESEK

2. cikkely
Jelen szerz6dés alkalmazasaban:

o  Alkusz: Biztositas.hu Biztositasi Alkusz Kift.

e Biztositasi ajanlat: amely a biztositas ala vonandd jarmivek egyedi adatait tartalmazo
dokumentum. (Ajanlat)

e Biztositasi idészak: A biztositasi id6szak a biztositasi tartamon belll 365 nap, mely a
kockazatviselés kezdetét kovetd év ugyanazon nap 24 6raig tart. A biztositasi id6szak lejaratanak
datuma a kdvetkezd biztositasi idészak kezdd datuma is.

o Biztositasi esemény/Meghibasodas: Baleset, miiszaki vagy elektromos meghibasodas, vagy
egyéb elére nem lathatd ok (defekt, lzemanyaghiany stb.) bekdvetkezte, melybél adoddan a
biztositott gépjarmi mozgaskeéptelenné valik. Biztositasi esemény tovabba a gépjarmi ellopasa.

e Biztositasi Szerzédés: A Biztositd és a Szerz6d6 altal megkotott szerz6dés, mely a biztositott

jarmivel Osszefiiggd, a jelen szerzbédési feltételekben meghatarozott kockazatokra nyuijt

fedezetet. (Biztositas)

Biztositasi tartam: a biztositasi szerz6dés tartama a Kilonos Szerz6dési Feltételekben keril

meghatarozasra.
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Biztosité: "MAPFRE Asistencia, Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.", mint

az altala kibocsatott Szerz6désben megnevezett Biztosito.

Biztositott: természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd

tarsasag, akire/amelyre a biztositasi ajanlat alapjan a biztositas hatalya ra, mint Biztositottra,

illetve a biztositott gépjarmire, mint biztositott vagyontargyra érvényes. Jelen feltételek alapjan

Biztositottnak mindsiil:

- a biztositott jarmi tulajdonosa,

- ajarm{ Gzembentartdja, amennyiben az nem a tulajdonos,

- aszolgaltatasi esemény bekdvetkeztekor a gépjarmi vezetdje.

- mindazon személyek, akik a szolgaltatasi esemény idépontjaban a gépjarmiben tartozkodtak
(a jarmiben megengedetten szallithaté személyek szama de maximum 9 6/ gépjarma)

Dij: A biztositas ara, amelyet a Szerz6d6 fizet a Biztositonak, a Biztositd altal felajanlott kockazati

fedezet ellenértékekeént.

Hatalyba lépés iddpontja (kockazatviselés kezdete): A biztositasi ajanlaton feltlintetett datum

0 6ra.

Hatarérték: Az egyes biztositasi szolgaltatasokra vonatkozé Kilonods Szerzédési Feltételekben

meghatérozott 06sszeg, amely az egyes szolgaltatasok keretében nyujtandé Kkartérités

legmagasabb értékét képviseli a biztositottak szamatdl fiiggetlenil. A gazdasagi hatarértékek

Forintban, kilféldi biztositasi esemény bekdvetkeztekor Euréban keriilnek meghatarozasra.

Kar: Minden olyan esemény, amelynek a kdvetkezményeit a Szerz6dés teljesen vagy részben

fedezi. Az ugyanazon eseménybdl szarmazé veszteségek egy karigényt jelentenek.

Szerz6dé: Az a természetes személy, egyéni vallalkozd, gazdasagi tarsasag vagy egyéb

gazdalkodd szervezet, aki megkoti a szerzd8dést a Biztositéval, és akire az abbdl eredd

kotelezettségek vonatkoznak.

A BIZTOSITAS TARGYA ES TARTALMA

3. cikkely

Ez a biztositas azon célbdl jott l1étre, hogy a Biztositott(ak)nak Kilonds Feltételekben meghatarozott
kézuti segélyszolgaltatasokat nyujtson a biztositott jarmiiben el6re nem lathaté miiszaki, elektronikus
meghibasodas, baleset, defekt, vagy egyéb 6nhiban kivili mozgasképtelenség bekdvetkezte esetén.

A) ALTALANOS KIZARASOK

4. cikkely

A kovetkez6 események, helyzetek, miiveletek és meghibasodashoz vezeté okok kifejezetten ki
vannak zarva a biztositas fedezete aldl:

1.

2.

Minden olyan esemény Osszes kovetkezménye, amelyet a Biztositott vagy a feljogositott
gépkocsivezetd kozvetve vagy kozvetleniil rosszhiszemiien okoz.

A Biztositdo mentesiil minden kotelezettsége aldl, ha vis major kdovetkeztében nem tudja
nyujtani a biztositasi szolgaltatast.

Ha a biztositasi esemény gy kdvetkezik be, hogy a jarmiivet:

versenyzésre, vagy

gyorsasagi versenyre, vagy

batorsagprobara, illetve ezekhez hasonlé tevékenységre hasznaltak, vagy

pénziigyi ellenszolgaltatas fejében kolcsénadtak (beleértve a maganhasznalatot és a
személyszallitast, taxit), vagy

megkiilonboztetett gépjarmiiként hasznaltak, vagy

érvényes jogositvannyal nem rendelkez6 személy vezette, vagy

g. a biztositott gépjarmii nem rendelkezik érvényes KGFB fedezettel.

coow

o
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B)

KULONLEGES KIZARASOK, MENTESULES

5. cikkely
Az altalanos kizarasokon, mentesiiléseken tul a biztositas fedezete nem terjed ki az alabbi
eseményekre:
1. Jelen biztositasi felelésségen kivill all6 vagy azt meghaladé koltségek, beleértve a

2.

ho

jarulékos karokat is.

Visszaélés eredményeként, valamint szandékos, jogellenes vagy gondatlan cselekedet

vagy mulasztas kovetkeztében fellép6 kar.

A Biztosito a biztositasi szolgaltatasbol kizarja a szivességi utasokat (autéstopposok).

A Biztosité mentesiilhet a biztositasi 6sszeg kifizetése alél amennyiben a kovetkezé okok

barmelyike fennall:

a. Biztositott nem jelenti be a szolgaltatasi igényt a gépjarmii mozgasképtelenné
valasakor (maximum 2 6ran beliil) a Biztosité karbejelentd telefonszaman.

b. Biztositott nem a Biztositdé szolgaltatéjat vesz igénybe a biztositasi szolgaltatashoz és
errdl a biztositasi esemény bejelentésekor nem tajékoztatta a Biztositét, vagy a
Biztosité nem adta hozzajarulasat.

c. Nem a valésagnak megfeleld adatok k6zlése az Ajanlaton.

A BIZTOSITAS ALAPJA

6. cikkely

Jelen Biztositds megallapodasainak alapjat a Szerz6dd nyilatkozatai képezik, amely alapjan a
Biztositd a kockazatot elfogadta és a vonatkozé dijakat kiszamitotta. (biztositasi ajanlat)

Ha a Biztositas tartalma eltér a biztositasi ajanlaton kdzdlt adatoktdl, illetve a kdzdsen elfogadott
pontoktdl, a Biztositottnak a Biztositas feladasatol szamitva egy hénapja van, hogy a Biztositétol
az eltérés helyesbitését kérje. Ha az emlitett idén belll erre nem kerul sor, akkor a Biztositasban
foglalt el6irasok érvényesek.

A BIZTOSITAS LETREJOTTE ES IDOTARTAMA, MEGSZUNESE

7. cikkely

A Biztositas a felek egyetértésével megkotott szerzédésnek tekintendd, melynek alapja a
Biztositas rendelkezéseinek végrehajtdsa mindkét fél részérél.

Az egyes jarmiivekre vonatkozé biztositas azaltal jon 1étre, hogy a Biztosité az adott gépjarmi
fedezetbe vonasat Alkusz altal kiallitott és alairt ajanlat alapjan elfogadija.

Az egyes jarmivekre vonatkozé biztositas a biztositasi id6szak végén mondhato fel, a Biztosito,
vagy Alkusz postai cimére kildoétt irasbeli felmondassal, a biztositasi id6szak lejarta el6tt 30
nappal.

8. cikkely

A Biztositas érvénytelen, ha a biztositott jarmii a Biztositasi Id6szak kezdetekor nincs
lizemképes allapotban.

Az egyes Biztositasok megsziinnek:

a dij meg nem fizetése esetén,

a Szerz6dé a biztositast felmondja,

ha biztositott jarmiivet a hatésagok vagy a kézigazgatas valamely szerve lefoglalja,

ha a biztositott jarmii életkora eléri a Kiilonés Feltételek Biztositasi tartam
meghatarozasaban foglalt hatarértéket.

coow
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VL.

—_

VIL.

DIJFIZETES

9. cikkely

A biztositas éves dijfizetésq.

A Szerz6dd kételes a biztositéds ala vonando jarmiivek besorolasa alapjan meghatarozott dijak
medfizetésére. Az els6 éves biztositasi dij az ajanlat megtételétél szamitott 30 napon belil, de
legkésbbb a kotvény atvételekor esedékes egy 6sszegben.

A tovabbi biztositasi dijak a Biztositasi id6szak lejartakor esedékesek.

A biztositasi dijak esedékességekor Biztositdé esedékességi értesitét és dijbekéré nyomtatvanyt
kiild a Szerz6dd postai, vagy e-mail cimére az esedékesség datuma elétt legalabb 30 nappal. Az
esedékességi értesitd tartalmazza az esedékes dij 0sszegét, az esedékesség datumat és a
Biztositd bankszamlaszamat. Amennyiben az esedékes dij az értesitén szereplé esedékesség
datumaig Biztosité szamlajara nem érkezik meg, a biztositasi szerz8dés megsziinik az
esedékesseégtél szamitott 30. napon 24 érakor.

Amennyiben dijnemfizetés miatt sz(inik meg a biztositas, a Biztosité az esedékességtél szamitott
30 és 60 nap kozott lehetdséget nyujt a szerz6dés reaktivalasa amennyiben a dij a szamlajara
megérkezik. Az esedékesség és a reaktivalas datuma kozott bekovetkezd biztositasi
eseményekre a Biztosité nem nyujt fedezetet.

A fizetés mddja Biztosité bankszamlajara torténd banki atutalas.

A KOCKAZAT MODOSITASA

10. cikkely

A Biztositas érvényességének ideje alatt a Szerz6d6 a haladéktalanul koteles értesiteni a Biztositot
barmely olyan koértulményrél, amely ndveli a kockazatot, és jellegébdl az kdvetkezik, hogy ha a
Biztosito el6tt a szerz6dés megkdtésekor ismert lett volna, nem kététte volna meg a Biztositast, vagy
eltérd dijat allapitott volna meg a Szerz6d6 szdmara.

VIIl. KARTERITES

11. cikkely

Karesemény bekodvetkezésekor a Szerz6d6 vagy Biztositott koteles:

1.

Megtenni minden t6le elvarhaté intézkedést a karesemény kdvetkezményeinek enyhitésére. E
kotelezettség elmulasztasa feljogositja a Biztositét szolgaltatasainak aranyos
csokkentésére, vagy megtagadasara, figyelembe véve az ebbdl ereddé karok jelentéségét,
valamint a Szerz6dé vagy Biztositott vétkességének mértékét. Amennyiben az emlitett
mulasztas oka nyilvanvaléan a Biztositd megkarositasara vagy megtévesztésére
vonatkozé szandék, akkor a Biztosité a kareseménybdl eredé minden koételezettség aldl
mentesiil.

Egyiuttmikodni a kdresemény lehetd leghatékonyabb rendezésében, a lehetd legrévidebb idén
belll tajékoztatni a Biztositot a tudomasara jutott jogi, birésagon kivuli vagy adminisztrativ
értesitésrél a kareseménnyel kapcsolatban.

Tajékoztatni a Biztositét barmely egyéb, mas biztosité altal kibocsatott biztositasi szerzdédésrdl,
amely fedezetet nyujthat a karra.

Gondoskodni a Biztositd maradéktalan tajékoztatasarél a karesemény koérlilményei és
kdvetkezményei vonatkozasaban, tovabba kdzdIni a Biztositd altal kért kiegészité adatokat. A
tajékoztatasi kotelezettség nem teljesitése a kartéritésre valo jogosultsag elvesztéséhez
vezethet, amennyiben visszaélés vagy sulyos vétség esete forog fenn.

A Biztositd kifejezett hozzajarulasa nélkiil harmadik személlyel szemben a karra vonatkozéan
nem kothetd egyezség, nincs helye elutasitasnak vagy elfogadasnak.
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12. cikkely

Amennyiben a kartérités kifizetése utan deriil ki, hogy a karigényt mint jogosulatlant el kellett
volna utasitani, a Biztosito jogosult a kartéritésként kifizetett 6sszegeket és az altala nyujtott
szolgaltatasok ellenértékét a Kedvezményezettdl visszakovetelni.

IX. ELEVULES ES BIRASKODAS

—_

13. cikkely

Jelen szerz6déshdl eredd igények 2 (két) év alatt éviilnek el.
Az elévlilési id6 kezdete a fentiek szerinti barmely igény benyujtasanak idépontja.

14. cikkely

A jelen szerz6dési feltételek alapjan létrejott biztositasi jogviszonyokra vonatkozdéan a magyar
jogszabalyok az iranyaddak. Az egyes Biztositasokbdl fakadd vitds Ugyek rendezésére Felek
kikdtik a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe székhelye szerint illetékes birdsag
kizarélagos illetékességét.

A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmeriil6 panaszok kezelésével a Biztosité Titkarsaga
foglalkozik

1146 Budapest, Hermina ut 17.

Tel: 061 461 0623

Fax: 061 461 0624

A biztositottnak a fentebb elGadottakon tul lehetésége van arra, hogy a Biztositd szolgaltatasaval
kapcsolatban panasszal forduljon a Pénzlgyi Szervezetek Allami Felligyeletéhez az alabbi cimen:

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

A biztositasi szerzédéssel, illetve a Biztositd szolgaltatasaval dsszefliggésben felmerilé panaszokkal a
biztositott jogosult a Fogyasztévédelmi Fofelligyel6séghez fordulni, vita esetén jogosult a vitat békéltetd
testulet elé terjeszteni, illetve biroi utat igénybe venni.

X. A SZEMELYES ADATOK VEDELME ES EGYEB RENDELKEZESEK

15. cikkely

A Biztosité koteles a Biztositasi Torvény 153-161. §-dban meghatérozott biztositasi titokra
vonatkozo szabdlyokat maradéktalanul betartani.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott,
illetve annak térvényes képvisel6je erre vonatkozoan irasban felmentést ad, a biztositasi titok
korét pontosan megjeldlve.

A Biztositoé a biztositasi titkot kizarélag a Biztositasi Torvény 157.§ (1.) bekezdésében felsorolt
szerveknek (a felligyelet, a nyomozohatdésag, az lgyészség, blntetd-, polgari-, cséd-, vagy
felszamolasi eljaras Ugyében eljaré birésag, a végrehajtasi Ugyben eljaré 6nallé birésagi
végrehajtd, a kozjegyz6, az adohatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat, a Gazdasagi
Versenyhivatal, a gyamhatésag, az egészségugyi hatésag, a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara feljogositott szerv, a viszontbiztositd, a kiszervezett tevékenységet végz8) és csak
az ott jegyzett kérben szolgaltathat ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositénak a Biztositasi Torvény 158.§ szerinti
adattovabbitasa, tovabba a 159.§-a szerinti adatszolgaltatasa.

A Biztosité a hozza eljuttatott adatokat, bejelentéseket és jognyilatkozatokat csak akkor koteles
hatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban jutattak el hozza, kivéve, ha jelen feltételek vagy a
kiilénos biztositasi feltételek masként rendelkeznek.
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6. A biztositasbol eredd igények a biztositasi esemény bekdvetkeztétél szamitott 2 év elteltével
elévilnek.

7. Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgéari Torvénykdnyvrél szold 1959. évi IV. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései és a hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyadék.
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MAPFRE | ASISTENCIA

Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
1146 Budapest, Hermina ut 17. Telefon: (06 40) 200 521, fax: (06 1) 461 0624
Addszam: 22157629-1-42

ORSZAGUTI SEGITSEGNYUJTAS BIZTOSITAS
(ASSZISZTENCIA)

BIZTOSITAS.HU ANGYAL
EUROPA KIEGESZITO CSOMAG

KULONOS SZERZODESI FELTETELEK

ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1. cikkely

Jelen szerzédés alkalmazéasaban az Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitetteken tul:

Biztositas ala nem vonhato jarmiivek:

- Nem Magyarorszagon nyilvantartott gépjarmavek,

- 15 évnél idésebb gépkocsik,

- Sof6rrel, vagy anélkil bérelt autdk (taxik, bérautdk).

- Kozszolgaltatast végzd jarmlvek (mentdk, rendbrségi vagy tlzoltdautdk, oktatdjarmivek,
temetkezési jarmuivek, stb.)

- Akar amatér, akar hivatasos sportversenyeken, azokra valo felkészlilésre hasznalt gépkocsik,
még ha ez a hasznalat eseti jellegli is.

- olyan gépjarmiivek, amelyeken a gyar elhagyasat kévet6en a meghaijtast, felfliggesztést vagy
az attételi rendszert érinté modositasokat vagy valtoztatasokat végeztek.

- 3,5 tonna 6ssztémegnél nagyobb gépjarmivek

Biztositasi tartam: A biztositasi fedezet hatarozatlan tartamu, de maximum a biztositott

gépjarmi 16 éves koraig tarthat.

Teriileti hataly: A biztositasi fedezet kiterjed Eurdpa 0sszes orszagara, illetve a Foldkozi tenger

partvidékére, beleértve a szigeteket is (kivéve Albania és Belorusszia)

A biztositas Oroszorszag esetén csak az eurdpai tertletekre érvényes.

A BIZTOSITAS TARTALMA

1)

2. cikkely

Helyszini javitas

Biztositasi esemény bekdvetkeztekor, amennyiben a Biztositd, a Biztositott és Call Center
operator kozotti beszélgetés alapjan a gépjarmlivet a helyszinen javithatonak itéli,
segélygépjarmiivet kild javitds céljabol. Helyszinen javithatonak minésulhet pl.: defektkar,
Uzemanyag hianya, vélhetéen akkumulator lemerllésébdl adédo mozgasképtelenség.

Helyszini javitds szolgéltatasbol kizart események:

a. Baleset, lopas.

b. Miszaki meghibasodasok melyek kévetkezménye fist, g6z, rendellenes hang a motortérbdl,
erdatviteli vagy kipufogd rendszerbdl.

c. Muszerfali olaj, vagy motorellen6rzé piktogram kigyullad.

d. Szélvédok torése.

e. Nem a gépjarm{i meghajtasara szolgalé lizemanyag tankolasa.
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A szolgaltatas maximalis téritési 6sszege Magyarorszagon 28.000,- forint, kilféldén 100,- Eurd
szolgéltatasi eseményenként. A maximalis téritési dsszegen fellli koltségek a Biztositottat
terhelik.

A biztositas fedezete nem terjed ki a javittatas, szervizelés kdltségeire.

2) Gépjarmiimentés
Biztositasi esemény bekdvetkeztekor, amennyiben a helyszini javitas nem lehetséges, a Biztosito
automentét kild és elszéllita a jarmiivet a legkdzelebbi szakszervizig. A Biztositdé a
gépjarmimentést teljesitheti a Biztositott altal megjeldlt szervizig, feltéve, hogy e szolgaltatas
tavolsdga nem haladja meg a biztositasi esemény helyszine és a legkdzelebbi szakszerviz
tavolsagat.

A szolgaltatas maximalis téritési 6sszege Magyarorszagon 28.000,- forint, kilféldén 100,- Eurd
szolgaltatasi eseményenként. A maximalis téritési 6sszegen fellli koliségek a Biztositottat
terhelik.

A biztositas fedezete nem terjed ki a javittatas, szervizelés koltségeire.

A Biztosito, a biztositasi eseményekhez kapcsolodé szolgaltatasok igénybevételét, a
biztositasi id6szakon beliil 1 szolgaltatasban limitalja.

KARTERITES
3. cikkely

A Biztositd 24 6raban az év minden napjan hivhaté segélyhivé szaman, telefonos asszisztenseken
(operatorokon) keresztll nyujtia szolgaltatasat. A Biztositott az operator utasitasai, illetve
tajékoztatasa alapjan jut a szolgaltatashoz, illetve kartéritéshez.
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