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MAPFRE ASISTENCIA S.A. MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE
1146 BUDAPEST, HERMINA U. 17.
TEL: 461-0623 FAX: 461-0624

FOGYASZTOI PANASZ

PENZUGYI SZOLGALTATOVAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Az irasbeli panaszt a fogyasztd6 kozvetlenil a Mapfre Asistencia S.A.
Magyarorszagi Fidktelepe részére nyujthatja be irdsban. A Biztositd levelezési
cime: 1146 Budapest, Hermina ut 17. lll. em. A Biztositénak 30 napja van, hogy az
ugyet érdemben megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve
intézkedéseit indoklassal ellatva a panaszosnak irasban megkuldje. Figyelem! A
Biztositonak megkuldott panaszt célszerl tértivevényes és ajanlott kildeményként
postazni. A valasz elmaradasa esetén a fogyaszté a Pénziigyi Szervezetek Allami
Felugyeletéhez fordulhat beadvannyal, aki ha a kérelemre indult eljaras soran
bebizonyosodik a jogsértés, birsagot szabhat ki.

Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete levelezési cime: H-1534 Budapest BKKP
Postafiok: 777

Pénzugyi Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
intézmény:

Név:

Lakcim:

Telefon:

Fax:

E-mail:




Panaszolt szolgaltatastipus (pl. utasbiztositas):

Az érintett pénziigyi szervezetnél az On azonositasara szolgalé egyéb adat
(pl. szerz6désszam):

Panasz leirasa:

Kelt:
Alairas:




