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I. ÉRTELMEZŐ RENDELKEZÉSEK 

1.cikkely 
 

Jelen szerződés alkalmazásában az Általános Szerződési Feltételekben rögzítetteken túl: 
 

 Biztosítás tartama: a biztosítás tartama a kockázatviselés kezdetétől az alábbiak közül 
hamarabb bekövetkező időpontig tart:  

a. a Biztosítási ajánlaton meghatározott időpont (12, 24, 36, 48 vagy 60 hónap), vagy 
b. az a nap amelyen a járművet eladják vagy új tulajdonosra ruházzák át vagy 
c. az a nap, amikor jelen szerződési feltételek szerint a járműre kártérítés kerül kifizetésre. 

 Biztosítás alá nem vonhatók a következő gépjárművek: 
o A 3 500 kg-nál nagyobb össztömegű gépjárművek, 
o 7 évnél idősebb, vagy 200 ezer kilométer futásteljesítmény feletti gépjárművek 
o járművek, melyek újkori értéke meghaladja a 12 millió forintot. 

 Biztosítási esemény/Totálkár: Biztosítási esemény a fedezetbe vont gépjárműnek baleseti kár, 
tűzkár, teljes vagy részleges lopáskár bekövetkeztéből adódó részleges vagy teljes 
megsemmisülése, feltéve, hogy ennek alapján CASCO, vagy KGFB alapján más biztosító 
totálkártérítést fizet, vagy ha más gépjármű biztosító nem fizet kártérítést, akkor a javítási 
költségek elérik a biztosított érték 80 %-át. 

 Biztosított érték: az alábbiak közül a magasabb: 
a. a biztosított járműnek a CASCO vagy KGFB biztosító kárszakértője által a biztosítási 

esemény időpontjára megállapított értéke; vagy 
b. a biztosított járműnek a biztosítási esemény időpontjában érvényes EUROTAX katalógus 

szerinti eladási ára. 
 Gépjármű Biztosítás: egy átfogó gépjármű biztosítási kötvény, amelyet egy arra jogosult 

biztosító bocsátott ki, és a káresemény időpontjában biztosítás nyújt a biztosított gépjárműben 
balesetből eredően bekövetkező károkra és megrongálódásokra (Casco), illetve a magyar 
jogszabályoknak megfelelő Kötelező Gépjármű felelősség Biztosítás (a továbbiakban KGFB).  

 Káresemény időpontja: a Biztosított Gépjárművel történt azon esemény időpontja, amelynek az 
eredménye totálkár. 

 Kedvezményezett: jelen Feltételek értelmében a Biztosítási Szerződés kedvezményezettje a 
Biztosított. 

 Területi hatály: megegyezik fedezetbe vont gépjárműre a Biztosított által kötött CASCO, vagy 
ennek hiányában KGFB biztosítási szerződés területi hatályával. 

 
 



II. A BIZTOSÍTÁSI SZOLGÁLTATÁS TÁRGYA ÉS TARTALMA 

2. cikkely 
 

Ez a biztosítás azon célból jött létre, hogy megvédje a Biztosítottat a szerződés érvényességi ideje 
alatt felmerülő olyan kiadásoktól, amelyek oka a biztosított jármű tekintetében totálkár esemény 
bekövetkeztével kapcsolatosak. Ilyenek például gépjárműbérlés, adminisztrációs költségek, a 
gépjárműben lévő és megsemmisült egyéb tárgyak pótlásának költségei stb. 

 
A Biztosító szolgáltatása: Biztosítási esemény bekövetkeztekor az alábbiak közül az alacsonyabb: 

a. a biztosított érték 20 százaléka, vagy 
b. 500.000 forint 

 
A szerződési feltételek szerinti, biztosítási események bekövetkezésének dokumentumokkal történő 
igazolása minden esetben szükséges.   

3. cikkely 
 

1. Jelen Feltételek hatálya alatt kötött biztosítási szerződés nem ruházható át másik 
gépjárműre. 

2. Amennyiben jelen Feltételek alapján fedezett kockázat bármely más biztosítás folytán is 
fedezett, a Biztosító csak a kártérítés azon arányos részének kifizetéséért felelős, 
amelyért jelen keretszerződés alapján egyébként fizetésre kötelezett.  

3. Jelen szerződésre a magyar jogszabályok az irányadók. 

4. cikkely 
 
KIZÁRÁSOK 

 
JELEN BIZTOSÍTÁS NEM NYÚJT FEDEZETET AZ ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEKBEN 
MEGFOGALMAZOTTAKON TÚL AZ ALÁBBI OKOKBÓL BEKÖVETKEZŐ KÁRESEMÉNYEKRE: 

1. Ha a járművet olyan személy lopja el, aki hozzáfért a kulcsokhoz. 
2. Ha a totálkárral végződő esemény úgy következik be, hogy a járművet: 

a. versenyzésre, vagy 
b. gyorsasági versenyre, vagy 
c. bátorságpróbára, illetve 
d. ezekhez hasonló tevékenységre használták, vagy 
e. kölcsönadták (beleértve a magánhasználatot és a személyszállítást, taxit), vagy 
f. megkülönböztetett gépjárműként használták, vagy 
g. érvényes jogosítvánnyal nem rendelkező személy vezette. 

3. Ha a baleset folytán totálkáros járművet a sofőr alkoholos vagy kábítószeres 
befolyásoltság alatt, illetve nem orvos által elrendelt gyógyszerek hatása alatt vezette. 

4. Háború, megszállás, külföldi ellenség cselekedetei, viszály (hadüzenet küldése vagy 
hiánya esetén is), polgárháború, lázadás, forradalom, zendülés, katonai erők által vagy 
hatalombitorlás útján való elkobzás vagy államosítás vagy rekvirálás vagy 
megsemmisítés vagy megrongálás bármilyen kormány, közhatalmat gyakorló szerv 
vagy helyi kormányzat engedélyével vagy utasítására. 

5. Ionizáló sugárzás, nukleáris fűtőanyagból vagy hulladékból származó radioaktív 
szennyezés, nukleáris fűtőanyag vagy radioaktív mérgező robbanóanyag vagy bármely 
nukleáris robbanóanyag vagy nukleáris összetevő egyéb veszélyes egysége, ezek 
direkt vagy indirekt következményeként fellépő, részben okozott vagy ebből következő 
események. 

6. Minden olyan esemény összes következménye, amelyet a Szerződő vagy a Biztosított 
közvetve vagy közvetlenül rosszhiszeműen okoz, ki van zárva a biztosítás fedezete alól. 

 
 



A BIZTOSÍTÓ MENTESÜLÉSE 
 

1. A közlési kötelezettség megsértése esetében a Biztosító teljesítési kötelezettsége nem áll be, 
kivéve, ha bizonyítják, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett körülményt a Biztosító a 
kockázatviselés kezdetekor már ismerte, vagy az nem hatott közre a biztosítási esemény 
bekövetkezésében. 

 
2. Ha a Biztosítónak a biztosítási esemény után tudomására jut, hogy azt bármely olyan 

körülmény idézte elő, amely a kockázatviselés kezdetekor, szándékosan pontatlan vagy 
hiányos információk miatt nem volt előre meghatározható, holott a kockázatvállalás 
szempontjából lényeges lett volna, a Biztosító jogosult a szolgáltatását megtagadni. 

 
3. A Biztosító ugyancsak mentesül a szolgáltatás teljesítése alól, ha a biztosítási eseményt a 

Biztosított jogellenes, szándékos vagy súlyosan gondatlan magatartása idézte elő. Súlyosan 
gondatlan magatartás okozta balesetnek, illetve betegségnek minősül, ha 

a. biztosítási esemény a Biztosított szándékosan elkövetett súlyos bűncselekménye folytán 
vagy azzal összefüggésben következett be, 

b. a biztosítási esemény a Biztosított/gépjármű vezetője rendszeres alkoholfogyasztásával 
összefüggésben, vagy a Biztosított/gépjármű vezetője bódító, kábító, vagy más hasonló 
hatást kiváltó szerek fogyasztása miatti állapotával összefüggésben, illetve toxikus 
anyagok szedése miatti függése folytán áll be,  

c. a baleset idején a Biztosított/gépjármű vezetője alkoholtól befolyásolt állapotban volt, 
illetőleg kábítószer vagy kábító hatású anyag hatása alatt állt, és ez a tény a baleset 
bekövetkezésében közrehatott,  

d. a biztosítási esemény a Biztosított/gépjármű vezetője jogosítvány, vagy érvényes forgalmi 
engedély nélküli gépjárművezetése közben következett be. 

e. a Biztosított/gépjármű vezetője engedélyhez kötött tevékenységet engedély nélkül végzett 
és a biztosítási esemény emiatt következett be 

5. cikkely 
 
A BIZTOSÍTÁSI ESEMÉNY BEJELENTÉSE, A BIZTOSÍTÓ TELJESÍTÉSE, A TELJESÍTÉSHEZ 
SZÜKSÉGES IRATOK 
 
A Biztosított, vagy a szolgáltatási igényt bejelentő személy, köteles, a Szerződő pedig jogosult a 
biztosítási eseményt annak bekövetkezését követő 15 (akadályoztatás esetén 90) napon belül 
írásban, illetve telefonon bejelenteni a Biztosítónak az alábbi címen, illetve telefonszámon: 
 

Mapfre Asistencia S.A. Magyarországi Fióktelepe 
1146 Budapest, Hermina u. 17. 

Telefon: (06 40) 200 521, (külföldről: +36 1 461 0625) 
Fax: (06 1) 461 0624 

 
A Biztosító teljesítési kötelezettsége nem áll be, ha a bejelentési és a szükséges felvilágosítási 
kötelezettségek megsértése miatt lényeges körülmények kideríthetetlenné válnak. 

 
A biztosítási szolgáltatás igénybevételéhez a Biztosító a következő dokumentumokat kérheti: 

a. a Biztosított, vagy a szolgáltatási igényt bejelentő személy által kitöltött szolgáltatási 
igénybejelentő nyomtatványt; 

b. hatósági eljárás esetén az erre vonatkozó jogerős határozatot, vagy bírósági ítéletet; 
c. baleset esetén a baleseti jegyzőkönyvet, ha ilyen készült, ennek hiányában a Biztosító 

készít szemlét a totálkáros gépjárműről; 
d. ha a biztosítási esemény külföldön történik, az idegen nyelven kiállított dokumentumok 

hitelesített magyar fordítását. 
 
Ha a Biztosító által kért dokumentumokat nem, vagy hiányosan nyújtják be, a Biztosító a szolgáltatási 
igényt elutasíthatja, illetőleg azt a rendelkezésre álló dokumentumok alapján bírálja el. 
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